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Bilag 1 — Driftssamarbejde og kvalitetsopfalgning

1. Mader

1.1 Kontraktopstartsmgder
Umiddelbart efter kontraktunderskrift aftaler entreprengr og FynBus en feelles proces, der skal sikre
den bedst mulige opstart af den nye kontrakt, herunder detailafklaring af kontrakten.

Den lgbende opfalgning pa kontrakten sker ved dialog mellem repraesentanter for entreprengrs le-
delse og FynBus’ kontraktansvarlige, eller ved mgdedeltagelse efter behov.

1.2 Driftsmader
Entreprengr skal deltage i driftsmgder med FynBus, hvor den aktuelle driftssituation og eventuelle
problemstillinger gennemgas med entreprengren.

Driftsmgder afholdes en gang pr. kvartal.

Hvis der opstar kvalitetsmaessige udfordringer eller ved seerligt behov kan der afholdes yderligere
driftsmader.

Driftsmgder kan indkaldes af begge parter med rimeligt varsel.

1.3 Chauffgrpanelet

Chauffgrpanelet er det forum, hvor entreprengr, dennes chauffarer og FynBus drgfter forhold, der
kan have betydning for chauffgrens hverdag i busserne, fx nye tiltag eller eventuelle uhensigts-
maessigheder.

Chauffgrpanelet bestar af en ledelsesrepreesentant og en chauffarrepreesentant fra entreprengren.

Panelets opgave er at motivere kolleger til at logge pa VoresFynBus. Panelet skal derudover fungere
som bindeled mellem entreprengrens medarbejdere og FynBus i forhold til nye tiltag, evt. uhensigts-
maessigheder m.m.

Eksempler pa emner der drgftes:

Omkarsler

Stoppesteder

Praemier til voresfynbus.dk

Nye initiativer til voresfynbus.dk
Infrastruktur

Tablets og rejsekortudstyr

Panelet mgdes 4 gange arligt hos FynBus med en forventet mgdetid pa ca. 2 timer pr. made.

Entreprengr skal deltage i chauffarpanelet med bade en ledelses- og chauffarrepreesentant.

1.4 Trafikafviklingspanelet
Trafikafviklingspanelet bestar af en ledelsesrepraesentant og en arbejdsmiljgrepraesentant fra entre-
prengren samt repreesentanter fra Odense Kommune og Fyns Politi.
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Formalet med panelet er at etablere en fzelles platform for informations- og videndeling i forbindelse
med stgrre planlagte vej-/opgravningsarbejder og drgftelse af de deraf fglgende pavirkninger af tra-
fiksikkerhed, kgretider, regularitet, gaderum samt for chauffgrernes arbejdsmilja.

Trafikafviklingspanelets opgave er sdledes at sikre opfalgning og ivaerksaette tiltag i relation til de
naevnte konsekvenser.

Panelet mgdes 2 gange arligt hos FynBus med en forventet mgdetid pa ca. 2 timer pr. made.

Entreprengr skal deltage i trafikafviklingspanelet med bade en ledelses- og arbejdsmiljg-repreesen-
tant.

1.5 Nye kgreplaner
| forbindelse med implementering af nye kareplaner skal entreprengr afseette de ngdvendige res-
sourcer for sammen med FynBus at sikre den bedst mulige implementering heraf.

2. Chauffarportal
Chauffagrportalen Voresfynbus.dk anvendes som en vidensplatform med tre hovedformal:

e Kommunikation af driftsrelevant og aktuel viden direkte til chauffgrerne.

o Certificering af chauffgrerne via online quizzer og med undervisningsmateriale.

¢ Vidensdeling mellem trafikselskab og chauffgr samt chauffagrer imellem via en interaktiv bru-
gerflade og en let tilgeengelig digital veerktgjskasse.

Alle chauffagrer skal vaere oprettet som bruger og anvende chauffgrportalen VoresFynBus.dk. Chauf-
fgren bliver malt pa sin anvendelse af portalen. Med "anvende” menes at laese indhold som nyheder
og emner i Veaerktgjskassen samt gennemfgre certificeringer.

Chauffarer skal i arbejdstiden anvende portalen i mindst 20 minutter pr. uge.

Voresfynbus.dk overvages dagligt af gatekeeper i FynBus, og FynBus foretager en ugentlig opfaelg-
ning pa chauffgrens opfyldelse af krav om anvendelse.

Entreprengr er ansvarlig for brugeradministration, dvs. at sikre, at enhver chauffar eller administrativ
medarbejder, der oprettes som bruger, er tilknyttet entreprengrens brugergruppe, sa leenge anszet-
telsesforholdet har relation til karsel for FynBus, og at brugerens profil i henhold til brugerens gnske
enten deaktiveres eller slettes ved anseettelsens ophgr. Kun chauffarer, der karer under entrepre-
ngrens kontrakt/aftale, og evt. administrativt personale kan veere tilknyttet entreprengrens bruger-

gruppe.

Chauffgrernes engagement pa VoresFynBus er et fast punkt pa dagsordenen til driftsmader.

3. Kontrol

3.1 Billetkontrol

FynBus har ret til at udstede kontrolafgift til passagerer uden gyldig rejsehjemmel, jf. trafikselskabs-
lovens § 29. En kontrolafgift er en afgarelse, og er dermed omfattet af forvaltningslovens regler. Det

er kun FynBus, der kan udstede kontrolafgift i FynBus” busser.

| forbindelse med billetkontrollen skal chauffgrerne altid fglge retningslinjerne for kontrol, som er
beskrevet i chauffarvejledningen, som kan findes pa voresfynbus.dk.
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3.2 Kvalitetskontrol i bussen

Der foretages kontrol af kvaliteten af den daglige busdrift med henblik pa at sikre en sikker og pali-
delig bustrafik for kunderne. | forbindelse med billetkontrollen udfgrer FynBus i samme anledning
kvalitetskontrol pa falgende parametre:

Skader

Destination
Udvendig renggring
Indvendig renggaring
Infoskeerme
Takstplakat
Chauffgradfeerd
Osv.

De kvalitetsbrister, som konstateres af FynBus, fremsendes hurtigst muligt til entreprengrens le-
delse. Entreprengren skal undersgge sagen og svare fyldestggrende tilbage inden for to hverdage.

4. Indberetning
FynBus har en trafikvagt, der sikrer overvagning og trafikledelse af FynBus’ samlede busdrift.

Trafikvagten koordinerer i abningstiden al information om driftsforstyrrelser til kunderne og varetager
alle henvendelser til Danmarks Radio Fyn trafikradio mv.

Trafikvagtens telefoner er i dbningstiden abne for kundehenvendelser, og Trafikvagten svarer pa
alle henvendelser vedrgrende den aktuelle drift, kgreplaner, takster og rejseregler. De til enhver tid
geeldende abningstider fremgar af FynBus’ hjemmeside. Udenfor trafikvagtens abningstider har kun-
derne ikke mulighed for telefonisk kontakt til FynBus.

Trafikvagten skal have mulighed for at kontakte de enkelte busser, som er i drift, telefonisk eller via
radio.

| hele driftsdggnet er det entreprengrens ansvar at overvage og sikre egen busdrift samt at sikre alle
aftalte indmeldinger om driftsforstyrrelser til Trafikvagten.

Trafikvagten skal saledes, med baggrund i indmeldte driftsforstyrrelser samt muligheden for direkte
kontakt til chauffaren i bussen i hele abningstiden, kunne falge med i den aktuelle driftssituation med
henblik pa at tilbyde palidelig og rettidig driftsinformation.

Entreprengr er forpligtet til at indga i teet samarbejde med gvrige entreprengrer om at sikre aftalte
korrespondancer efter neermere aftale.

4.1 Indmelding af infrastruktur
Chaufferer kan af kunder eller efter egen observation blive opmaerksom pa fejl og mangler pa kare-
plantavlerne.

Viden om fejl og mangler i forhold til kereplantavlerne pa stoppestederne skal indmeldes.

FynBus har ansvaret for koordinering af vejarbejde og omkgrsler samt videregivelse af information
om dette til interessenter.
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Chauffgrens observationer om vejarbejde, treeer der haenger ud over vejen og lignende, som FynBus
ikke allerede har oplyst om via VoresFynBus, skal indmeldes.

Alle indmeldinger skal sendes til FynBus pa mail: infrastruktur@fynbus.dk.

4.2 Indberetning af driftsforstyrrelser
Entreprengren skal indrapportere al udgaet kersel jf. kontraktens § 25.

Udgaet karsel, som skyldes udefrakommende forhold herunder vejrlig, vejarbejde og trafikale for-
hold, modregnes og bodsbeleegges som udgangspunkt ikke, hvis entreprengren har noteret dette i
indrapporteringen.

Driftsforstyrrelser i form af forsinkelser, udgaet karsel, afvigelser fra planlagt rute, forbikgrsler som
folge af kapacitetsproblemer skal indrapporteres jf. kontraktens 8 25.

Entreprengren underrettes, hvis FynBus konstaterer, at indmeldinger ikke er modtaget rettidigt.

Indmeldinger af ovennaevnte driftsforstyrrelser foregar i FynBus’ elektroniske driftsindmeldesystem.
Hvis driftsindmeldesystemet ikke virker, anvendes malil efter aftale med FynBus.

Hvis der skal modregnes i afregningen, meddeles dette til entreprengren, og modregningen foreta-
ges den efterfglgende maned.

5. Kunder

5.1 Grupperejser

Det er muligt for FynBus’ kunder at anmelde befordring. Ved anmeldt befordring forstas kersel med
grupper pa mindst 15 personer, herunder ogsa skoler og institutioner, der er anmeldt af gruppen far
rejsen. Der kan kun foretages anmeldt befordring pa ture, der fremgar af kareplanen.

Entreprengren far elektronisk adgang til grupperejsesystemet og skal fglge med i turene samt give
sit personale besked.

5.2 Kundehenvendelser
Henvendelser fra kunder om mulige kvalitetsbrister i form af klager og rejsegarantisager mv. be-
handles efter nedenstaende handlingsplan:

1. FynBus undersgger kundeklagen og samler dokumentation, herunder kontaktinformationer pa
kunden, der har rejst henvendelsen.

2. Hvis FynBus vurderer, at entreprengren skal involveres, orienteres entreprengren hurtigst muligt
pa mail efter, at henvendelsen er modtaget.

3. Entreprengren skal svare senest 2 hverdage efter FynBus’ henvendelse.

Hvis der er klager/henvendelser, der bliver bodspalagt jf. § 43, opgeres dette manedsvist, specifice-
res og opkraeves i forbindelse med den manedlige afregning.
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6. Udkgrselskontrol

Udkarselskontrol foretages som en stikprgvekontrol hos entreprengren, hvor entreprengren varsles
sent dagen far om kontrollen. Kontrollen udfgres meget tidlig morgen sa den ikke generer den dag-
lige drift.

Kontrollen vil altid blive udfgrt med en repraesentant fra FynBus ledelse.

Kontrollen vil som altid forega som et samarbejde med entreprengren.

7. Vurderingsvejledning for kvalitetskontrol i busser

Vurderingsskalaen bygger i sin grundstruktur dels pa 5 karakterer fra 1 til 5, og dels pa vurderinger,
hvor det kan konstateres om forholdene er OK eller FEJL. De 5 karakterer udtrykker generelt fal-
gende om kvaliteten pa det enkelte malepunkt:

Karakteren 5: Kvaliteten er meget tilfredsstillende

Karakteren 4: Kvaliteten er tilfredsstillende

Karakteren 3: Kvaliteten er middel

Karakteren 2: Kvaliteten er utilfredsstillende

Karakteren 1: Kvaliteten er meget utilfredsstillende

Karaktererne 1 og 5 repraesenterer yderpunkterne kvalitetsvurderingerne.
Karakteren 5 gives, hvor der er ingen eller meget fa og marginale kvalitetsfejl.

Karakteren 1 gives, hvor der er mange og markante kvalitetsfejl. Inden for karakteren 1 ligger ogsa
kvalitetsfejl, som kan udgare en sikkerhedsrisiko for passagererne og medtrafikanter.

Gives karakteren 1, kan der afhaengigt af kvalitetsmalepunkt henstilles til, at bussen tages ud af drift.

Gives karakteren 3 eller derunder, skal karakteren suppleres med en beskrivelse af, hvad det er, der
er galt.
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